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GUJARAT TECHNOLOGICAL UNIVERSITY
DIPLOMA IN ENGINEERING - SEMESTER - III EXAMINATION - SUMMER 2026

Subject Code: 4330002 Date: 20-05-2026
Subject Name: Human Resource Management
Time: 02:30 PM TO 05:00 PM Total Marks: 70
Instructions:
1. Attempt all questions.
2. Make Suitable assumptions wherever necessary.
3. Figures to the right indicate full marks.
4. Use of simple calculators and non-programmable scientific calculators are permitted.
5. English version is authentic.

Marks
Q.1 (a)    Discuss need of HRM in industrial environment. 03

 (અ) ઔ�ો￵ગક વાતાવરણમાં HRM ની જ��રયાતની ચચા� કરો. ૦૩

 (b) Explain Qualities of good supervisor. 04

 (બ) સારા સુપરવાઇઝરના ગુણો સમ વો. ૦૪

 (c) Discuss regarding good relationship with suppliers & clients. 07

 (ક) સ"લાયસ� અને %ાહકો સાથે સારા સંબંધો િવશે ચચા� કરો. ૦૭

 OR

 (c) Explain Maslow’s need hierarchy & its importance in HRM. 07

 (ક) મા,લોની જ��રયાત વંશવેલો અને HRM માં તેનું મહ-વ સમ વો. ૦૭

Q.2 (a) Explain Theory ‘X’ & Theory ‘Y’. 03

 (અ) .થયરી 'X' અને .થયરી 'Y' સમ વો. ૦૩

 (b) Write short note on Nominal groups. 04

 (બ) નો￵મનલ જૂથો પર ટંૂક ન1ધ લખો. ૦૪

 (c) Enlist various methods for improving interpersonal competence. Explain brain
storming in detail.

07

 (ક) આંતર4યિ5ત-વ 6મતા સુધારવા માટે િવિવધ પ7￵તઓનો ઉ:ેખ કરો. ;ેન ,ટોરમ<ગ
િવગતવાર સમ વો.

૦૭

 OR

 (a) Discuss need of human relations in inter department. 03

 (અ) આંતરિવભાગમાં માનવ સંબંધોની જ��રયાતની ચચા� કરો. ૦૩

 (b) What is group dynamics? Explain in brief. 04

 (બ) જૂથ ગ￵તશીલતા શું છે? ટંૂકમાં સમ વો. ૦૪
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 (c) Explain various stages of group formation. 07

 (ક) જૂથ રચનાના િવિવધ તબ?ાઓ સમ વો. ૦૭

Q.3 (a) Enlist factors by which behavior of person in organization is determined. 03

 (અ) સંગઠનમાં 4યિ5તના વત�નને કયા પ�રબળો Bારા ન?ી કરવામાં આવે છે તે પ�રબળોની યાદી
બનાવો.

૦૩

 (b) Explain importance of mental health. 04

 (બ) માન￹સક ,વા,Eયનું મહ-વ સમ વો. ૦૪

 (c) Explain importance of organizational training. 07

 (ક) ઓગFનાઈઝેશનલ  તાલીમનું મહ-વ સમ વો. ૦૭

 OR

 (a) Describe formal & Informal group. 03

 (અ) ઔપચા�રક અને અનૌપચા�રક જૂથનું વણ�ન કરો. ૦૩

 (b) State Do’s for positive attitude. 04

 (બ) સકારા-મક વલણ માટે શું કરવું તે જણાવો. ૦૪

 (c) Explain the factors affecting decision making. 07

 (ક) િનણ�ય લેવા પર અસર કરતા પ�રબળો સમ વો. ૦૭

Q.4 (a) Enlist 7’m resources or inputs. 03

 (અ)    7’m સંસાધનો અથવા ઇનપુIસની યાદી બનાવો. ૦૩

 (b) Explain importance of training. 04

 (બ) તાલીમનું મહ-વ સમ વો. ૦૪

 (c) Describe important techniques to deal with the people effectively. 07

 (ક) લોકો સાથે અસરકારક રીતે 4યવહાર કરવા માટે મહ-વપૂણ� તકનીકોનું વણ�ન કરો. ૦૭

 OR

 (a) Explain importance of motivation. 03

 (અ) Jેરણાનું મહ-વ સમ વો. ૦૩

 (b) Discuss supervisor’s role as facilitator. 04

 (બ) સુિવધાકતા� તરીકે સુપરવાઇઝરની ભૂ￵મકાની ચચા� કરો. ૦૪

 (c) Explain various qualities of good leader. 07

 (ક) સારા નેતાના િવિવધ ગુણો સમ વો. ૦૭

Q.5 (a) List out objectives of trade unions. 03

 (અ) ટKેડ યુિનયનોના ઉMેNયોની યાદી બનાવો. ૦૩

 (b) Explain the methods of relieving stress. 04

 (બ) તણાવ દૂર કરવાની પ7￵તઓ સમ વો. ૦૪
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 (c) Discuss role of trade unions in goal achievements & change management. 07

 (ક) લOય ￹સિ7ઓ અને પ�રવત�ન 4યવ,થાપનમાં ટKેડ યુિનયનોની ભૂ￵મકાની ચચા� કરો. ૦૭

 OR

 (a) Explain characteristics of stress. 03

 (અ) તણાવની લા6િણકતાઓ સમ વો. ૦૩

 (b) Describe preventive measures to avoid conflicts. 04

 (બ) સંઘષ� ટાળવા માટે િનવારક પગલાંનું વણ�ન કરો. ૦૪

 (c) Explain need for change. 07

 (ક) પ�રવત�નની જ��રયાત સમ વો. ૦૭

***
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